PRÁVNÍ ASPEKTY PRODEJE A OPRAV ELEKTRICKÝCH SPOTŘEBIČŮ - OCHRANA SPOTŘEBITELE. ODPOVĚDNOST ZA VADY, ZÁRUKY

I. Vývoj problematiky

Problematika odpovědnosti za vady nabyla na významu především v posledních desetiletích, a posledních 10 letech pak obzvláště. Před 2. světovou válkou (v době počátků prodeje spotřebních elektrických zařízení) míval prodávající zpravidla omezený okruh zákazníků (to souviselo s omezenou mobilitou osob), a proto se také více snažil o to, aby prodané zboží bylo bezvadné; v případě, že se nějaká vada přece jen objevila, snažil se zákazníkovi pokud možno v maximální míře vyhovět, aby si zachoval dobré jméno.

Ke změně dochází po 2. světové válce v souvislosti s rozvojem obchodu, vzniku postupně stále větších prodejen a obchodních řetězců, kdy prodávající se přestává rovnat prodavač, prodavač je pouhým zaměstnancem a jeho ochota ve vztahu k zákazníkovi mnohdy značně klesá. V tomto období proto také nabývá na významu silnější právní regulace odpovědnosti prodávajícího, příp. i výrobce za vady prodávaného zboží.

K dalšímu významnému posunu u nás dochází po r. 1989. Důvody:

1) s přechodem od centrálně plánované ekonomiky k tržnímu hospodářství začíná nabídka převyšovat poptávku (zákazník má možnost výběru, nemusí už být rád, „že vůbec něco sehnal“, a tak začíná být náročnější),

2) do českého právního řádu začínají být postupně implementovány směrnice EU z důvodu zesouladnění české právní úpravy s principy legislativy EU, která ochranu spotřebitele zdůrazňuje.

Výsledkem se stalo významné posílení postavení spotřebitele ve vztahu k prodávajícímu, tak jakjej známe dnes.

II. Právní úprava

Při prodeji elektrických spotřebičů závisí na povaze smluvních stran. V závislosti na

tom se daný právní vztah může řídit:

1) obchodním zákoníkem (zákon č. 513/1991 Sb. ve znění novel) - jsou-li smluvními stranami podnikatelé a předmět koupě se týká podnikatelské činnosti, popř. prodává-li podnikatel zboží státu nebo samosprávným územním jednotkám (obce, kraje, jde-li o zabezpečování veřejných potřeb),

2) občanským zákoníkem (zákon č. 40/1964 ve znění novel)

- není-li splněna některá z výše uvedených podmínek (v bodě 1),

- zde pak je třeba dále rozlišovat, zda je některá ze stran podnikatel, který věc prodává v rámci podnikatelské činnosti, zatímco 2. stranou je „běžný“ kupující (spotřebitel). V tomto případě se použijí vedle obecných ustanovení o kupní smlouvě i zvláštní ustanovení §52 a následujících obč. zákoníku o spotřebitelských smlouvách, zvýšeně chránících spotřebitele, zejména jde-li o zásilkový, podomní či elektronicky zprostředkovaný prodej (např. možnost kupujícího odstoupit do určité doby od koupě od kupní smlouvy bez udání důvodu ap.).

V případě odpovědnosti za vady výrobku prodávaného podnikatelem se použijí speciální ustanovení obč. zákoníku (§616 - 627) o prodeji zboží v obchodě. Jinak se vztah řídí (např. prodává-li běžný občan jinému CD přehrávač) obecnými ustanoveními o kupní smlouvě. Vždy je při tom třeba brát v potaz i obecná ustanovení o odpovědnosti za vady (§499 - 510), která se použijí, není-li ve výše uvedených případech vztah vyřešen speciálně.

Význam má i řada dalších právních předpisů, např. zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele.

III. 
Prodej zboží v obchodě (§616 - 627)

Týká se vztahu prodávající jakožto podnikatel a kupující jakožto spotřebitel.

Prodávající dle obč. zákoníku odpovídá kupujícímu za to, že prodávaný spotřebič je při převzetí kupujícím ve shodě s kupní smlouvou, tj. nestanoví-li zákon jinak, prodávaná věc má jakost a vlastnosti smlouvou požadované, prodávajícím, výrobcem nebo jeho zástupcem popisované nebo na základě jimi prováděné reklamy očekávané, popř. jakost a užitné vlastnosti pro věc takového druhu obvyklé. Věc musí odpovídat požadavkům právních předpisů, být v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a odpovídat účelu prodávajícím pro použití věci uváděnému nebo obvykle používanému. Připouští-li to povaha věci, má kupující právo, aby věc byla překontrolována nebo aby její činnost mu byla předvedena.

Pokud věc není v souladu s kupní smlouvou, tj. je vadná, lze rozlišovat 2 případy:

1) 
věc vykazuje vady již při převzetí kupujícím

V těchto případech má kupující právo na to, aby prodávající bezplatně a bez zbytečného odkladu uvedl věc do stavu odpovídajícího kupní smlouvě, a to dle požadavku kupujícího a) výměnou věci, nebo

b) její opravou.

Není-li takový postup možný, může kupující požadovat přiměřenou slevu z ceny věci nebo od smlouvy odstoupit. To však neplatí, pokud kupující před převzetím věci o rozporu s kupní smlouvou věděl nebo rozpor s kupní smlouvou sám způsobil.

2) 
Na věci se objeví nějaká vada v záruční době. Ta běží od převzetí věci kupujícím ajejí délka činí 24 měsíců. Za vady, za něž by nesl prodávající odpovědnost, nelze považovat opotřebení věci způsobené jejím obvyklým užíváním (např. baterie do mobilního telefonu mnohdy ani 24 měsíců nevydrží, a přesto ji reklamovat nelze - výjimky by tvořil případ, kdy by měla nějakou výrobní vadu, která by se vymykala obvykle předpokládanému normálu její životnosti).

Jde-li o prodej věci za nižší cenu proto, že má vadu, nevztahuje se záruka na tuto vadu, lze však věc reklamovat z důvodů jiných vad, jež se na věci objeví. (Oznámení prodávajícího, že věci prodávané se slevou nelze reklamovat z žádných důvodů, je protiprávní.)

Zvláštním právním předpisem může být pro určitý typ výrobků stanovena záruční doba delší. Stejně tak jednostranným prohlášením prodávajícího nebo dohodou stran může být stanovena záruční doba delší (ne však kratší!, nejde-li o zboží, u něhož zákon kratší lhůtu předpokládá - např. potraviny). Tuto skutečnost pak musí prodávající uvést v záručním listě (rozsah prodloužení záruky + podmínky jejího uplatnění). Je-li záruka takto prodloužena (rozšířena), může prodávající omezit v rozsahu přesahujícím těch 24 měsíců (tj. od 25. měsíce) její poskytování, např. kupující bude mít jen nárok na opravu a nikoliv vrácení peněz apod.

Náležitosti záručního listu stanoví zákon; umožňuje-li to povaha věci, postačuje namísto jeho vydání doklad o zakoupení věci obsahující potřebné údaje (zejména kdo, co, kdy a za kolik prodal). K uplatnění běžné zákonné reklamace stačí předložit jakýkoliv doklad prokazující výše uvedené skutečnosti (nejde-li o výše zmíněnou prodlouženou záruku, nemůže prodávající při reklamaci trvat např. na tom, že věc musí být v původním obalu; stejně tak nevydáním záručního listu není platnost záruky nijak dotčena).

Prodávající by měl, je-li to vzhledem k povaze prodávaného zboží žádoucí, vysvětlit kupujícímu v záručním listě obsah poskytované záruky. Dále je třeba, aby vysvětlil pravidla, jež je třeba při používání věci zachovávat, seznámil ho s návodem, je-li jím upraven způsob užívání věci; jinak odpovídá kupujícímu za škodu z toho vzniklou.

Nároky z vad se dělí podle toho, zda jde o vadu odstranitelnou či neodstranitelnou.

A. ODSTRANITELNÉ

- kupující má právo, aby vada byla bezplatně, včas a řádně odstraněna — prodávající je

povinen to učinit na vlastní náklady (dle zákona o ochraně spotřebitele do 30 dnů,

nedohodnou-li se prodávající a kupující na lhůtě delší),

- dle názoru Ceské obchodní inspekce nemá prodávající nárok na náhradu nákladů

zjišťování vady ani tehdy, ukáže-li se reklamace jako neoprávněná,

- vedle práva na opravu má kupující též právo, není-li to vzhledem k povaze vady

neúměrné, na výměnu věci nebo její součásti (týká-li se to jen některé součástky),

- není-li žádný z výše uvedených způsobů možný, má kupující právo žádat přiměřenou

slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit.

B. NEODSTRANITELNÉ

- pokud vada brání řádnému užívání, má kupující právo na výměnu věci nebo může od

smlouvy odstoupit,

- stejné právo má, objeví-li se vada, která již byla dvakrát odstraňována, znovu, nebo

najednou alespoň 3 vady bránící užívání,

- nebrání-li řádnému užívání, má kupující právo na přiměřenou slevu z ceny nebo může

odstoupit od smlouvy.

Jde-li o prodej věci použité, nevztahuje se odpovědnost prodávajícího na vady odpovídající míře používání a opotřebení věci,které věc měla při převzetí kupujícím. Práva kupujícím musí být uplatněna do 24 měsíců ode dne převzetí věci, jinak zaniknou. Prodávající může tuto lhůtu ve smlouvě s kupujícím zkrátit, ne však méně než na 12 měsíců (to musí uvést v dokladu o prodeji).

Práva z odpovědnosti za vady se uplatňují u prodávajícího, u něhož byla věc koupena; popř. u jiného, v záručním listě uvedeného podnikatele určeného k opravě, který je v místě prodávajícího nebo v místě pro prodávajícího bližším (jde-li o opravu věci).

Nebyla-li práva z odpovědnosti za vady uplatněna v záruční době, zaniknou. Doba, po kterou je věc v opravě, se do záruční doby nezapočítává. Prodávající nesmí (až na výše uvedenou výjimku u věcí použitých, popř. výjimky v zákoně stanovené) záruční dobu zkrátit.

Neuspěje-li kupující s reklamací u prodávajícího, může se obrátit se žalobou k soudu. Kupující však musí počítat s tím, že pokud soud jeho požadavek neuzná jako oprávněný, nese náklady soudního řízení, v opačném případě může požadovat jejich náhradu po prodávajícím.

Odpovědnost prodávajícího za vady prodané věci je třeba odlišit od odpovědnosti výrobce za škodu způsobenou uživateli vadou výrobku — toto pak speciálně upravuje zákon č. 59/1998 Sb.

Pozn.: Dvouletá záruka platí od 1. 1. 2003, na zboží prodané předtím se vztahuje 6měsíční. Na zboží vyrobené do 31. 12. 2002, které bylo prodáno do konce roku 2003, je taktéž možné, aby se vztahovala 6měsíční záruka, pokud byl na to zákazník výslovně upozorněn a tato skutečnost byla uvedena v záručním listě nebo dokladu o prodeji.
IV. Prodej zboží, nejde-li o prodej podnikatelem

Jak už bylo zmíněno, týká se osob, které tento převod provádějí za jiným než podnikatelským účelem. Je třeba vycházet z ustanovení §499 - §510 a §596 - §600 občanského zákoníku, pokud jde o vady ajejich reklamaci.

V. Prodej mezi podnikateli

Upravuje obchodní zákoník v §422 a následujících. Zde se odpovídá za vady množství (je-li jiné, než je uvedeno v průvodních dokladech), jakosti (je-li jiná než smluvená, není-li smluvená, než je obvyklá), provedení a obalu. Nároky jsou odvozeny od toho, zda smlouva byla porušena podstatným způsobem (tj. kdyby o takovéto vadě kupující věděl, smlouvu by vůbec neuzavřel) nebo nepodstatným způsobem (zde lze žádat jen dodání chybějícího zboží, odstranění vad, popř. slevu z kupní ceny X u podstatných i odstoupení od smlouvy). Na rozdíl od úpravy v občanském zákoníku, kde záruka vyplývá přímo ze zákona včetně její délky (až na výjimky), zde vzniká zásadně na základě prohlášení prodávajícího, popř. je součástí uzavřené smlouvy.

VI. Zhotovení díla na základě smlouvy o dílo

Týká se případů, kdy si kupující objedná na zakázku zhotovení nějakého výrobku (např. počítače). Je to upraveno, nejsou-li oba podnikatelé uskutečňující tímto podnikatelskou činnost, v občanském zákoníku v §645 - §651. Zhotovitel tu opět odpovídá jak za vady, které má věc v době převzetí objednatelem, tak i vady, které se vyskytnou v záruční době - ta činí 6 měsíců, nestanoví-li právní předpisy jinak (např. u staveb 18 - 36 měsíců). Jde-li o vadu odstranitelnou, má objednatel právo na její bezplatné odstranění. Jde-li o neodstranitelnou vadu, která brání řádnému užívání, popř. o opakované vyskytnutí vady či větší počet vad, má nárok na zrušení smlouvy. Pokud neodstranitelná vada nebrání řádnému užívání (např. odřený lak), má právo na přiměřenou slevu.

Samostatnou úpravu má obchodní zákoník.

VII. Oprava a úprava věci

Záruční doba tu činí 3 měsíce, není-li dáno jinak. Zákazník má právo na bezplatné odstranění vad. Nelze-li vadu odstranit, neodstraní-li ji podnikatel v dohodnuté lhůtě anebo se opravená vada vyskytne znovu, má objednatel právo na zrušení smlouvy nebo na přiměřené snížení ceny té opravy nebo úpravy.
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