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1. Funkce komunikace v organizaci. Model základního komunikačního procesu. Komunikační toky v organizaci. Komunikační bariéry a poruchy. Elektronická média v komunikaci.

2. Teorie informace. Množství informace a informační entropie. Kódování a přenos informace. Jazyky a gramatiky. Kvalita informací.

3. Organizační struktury podniku. Postup tvorby organizačních struktur. Typy organizačních struktur a jejich členění.

4. Základy řízení projektů. Definice projektových cílů. Hierarchická struktura činností projektu.

5. Nástroje časového plánování. Úsečkové grafy. Síťové grafy. Počítačové programy.

6. Architektura informačního systému. Úlohy taktického a operativního řízení (MIS). Manažerské úlohy (EIS). Datové sklady. Architektura client/server. 

7. Podnikové informační systémy. Systémy ERP. Metody aplikované v rámci podnikových informačních systémů. 

8. Projektové řízení v podmínkách ERP systémů. 

9. Workflow – automatizované řízení firemních procesů. Typy workflow systémů. Referenční model workflow.

10. Metriky v informatice. Efektivnost informačních systémů. Výdaje a přínosy informačních systémů.

11. Hardware a software pro podnikovou komunikaci. Počítačové sítě, intranet a internet.

12. Poskytování služeb. Webhosting, outsourcing, Application Service Providing (ASP).  

13. e-Business – elektronické obchodování. e-Banking, e-Learning.

