Tématické okruhy otázek ke zkoušce 

z předmětu KET/KOPO
1. Komunikace. Funkce komunikace v organizaci. Model komunikace.
2. Komunikační toky v organizaci. Komunikační bariéry a poruchy. Lidská komunikace.
3. Informace. Teorie informace. Množství informace a informační entropie. Signály. Kódování a přenos informace. Jazyky a gramatiky. Syntaxe a sémantika. Kvalita informací.

4. Organizační struktury podniku. Postup tvorby organizačních struktur. Typy organizačních struktur a jejich členění.

5. Základy projektového řízení. Proces řízení projektu. Definice projektových cílů. Překážky splnění podmínek „trojimperativu“
6. Plánování projektu. Hierarchická struktura činností. Nástroje časového plánování. Úsečkové grafy. Síťové diagramy.

7. Prezentace. Příprava prezentace. Struktura prezentace. Vizuální pomůcky. Zpětná vazba z prezentace.

8. Úkoly a potřeba informací pracovníků na základních úrovních. Dimenze informačních systémů. Obecná architektura informačních systémů. 
9. Vývoj informačních systémů. Metody plánování zdrojů (MRP, MRPII, ERP). Typy výroby dle logistického bodu rozpojení.
10.  CRM. Architektura CRM. Kontaktní centra. Funkcionality CRM. 
11.  SCM. Koncept SCM. Funkce APS. Implementace a provoz SCM.
12.  Funkční x procesní přístup. Tvorba procesního modelu.

13.  Workflow. Znalostní x datové procesy. Systémy řízení workflow. Funkcionality workflow systémů.
14.  Typy workflow systémů. Business Process Reengineering x Workflow.

15. Komponenty workflow systémů. Model, fáze a rozhraní workflow. Definice procesu.

16.  e- komerce. Modely elektronického podnikání. C2C, B2G, G2C. Překážky a nedostatky.
17.  e- komerce. Modely elektronického podnikání. B2C, B2B. Překážky a nedostatky.

18.  Efektivnost informačních systémů. Metriky v informatice. Výdaje a přínosy informačních systémů.

19.  Řízení služeb IT. Vztah IS/IT a obchodu. Podpora služeb. Dodávka služeb. 
20. e-Business aplikace e-Synergy. Moduly, funkcionality a jejich možnosti.
