Modely elektronického
podnikani

Elektronické obchodovani

Kazdé transakce vedend za ucelem prodeje
nebo nakupovani zbozi a/nebo sluzeb a/nebo
informaci , pfi které jednani mezi partnery se
vede pfevazné elektronickou cestou , nez
prostfednictvim pfimych, osobnich kontakt(
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Modely elektronického podnikani:
B2C, B2G, B2B
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Elektronické obchodovani

Vyvoj e-BIZ v Evropé

The E-commerce market in Europe
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BILLIONS OF $ US

Elektronické obchodovani
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Restrukturalizace distribu¢niho retézce
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Vyvoj obchodovani
Producent
— Vytvéii B2B, pip. B2C kandly — vicekanalovy prodej
Distributor
— stava se prodejcem
Prodejce

— Vyuziva B2B kandl a piidava k produktu fidanou
hodnotu

Koneény zékaznik
— Ma SirSi moznosti vydru ( mel by posuzovat pogt
cena / pidana hodnota!)
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Vyvoj obchodovani

Producent ( vyrobce)

— Stava se nyni prodejcem ka@ngm
zakaznikm

— Mé piimy kontakt s kongnym zékaznikem

— Potebuje vytvdit nebo transformovat CRM

— Nekdy se vraci zg k meztlanku ( prodejci)

Novi virtudlni distributofi a prodejci
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B2B - Business to Business
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B2G - Business to Government
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G2C - Government to Consumer
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B2C - Business to Consumer
credit card
institute
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Pfiklad - osCommerce webshop

Model webshopu
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Z&akladni faktory usp échu v el. obchodovani —
B2C

Ocenéna kvalita Produktu / sluzby
PFizplsobeni sluzeb zakaznikim
Loajalita zakaznikl

Snadné dostupnost produktd a sluzeb

Bezpecnost (nejen transakci) a ochrana
soukromi

Méeni funkénosti software 14

Z&kladni faktory Gsp échu v el. obchodovani —
B2B

Rychlost a dostupnost informaci = pfes rychlé a
stabilni spojeni mezi obchodnimi partnery

Informace o SCM

Odpovidajici logistika

Vybudovéan a dokladovan systém BIS a jeho
fizeni
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Nova ekonomika — prekazky a nedostatky

« Nepfitomnost os. kontaktu

« Nemoznost vyjednavani tvafi v tvar

Nedokonala legislativa, identifikace

¢ Mnoho novych, neznamych spole¢nosti
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