L WORKFLOW
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Procesni pristup

m Zaklad perspektivniho Uspésného
podnikového Fizeni

m Funkéni fizeni — zalozené na délbé prace

m Procesni fizeni — princip integrace €innosti
do ucelenych procesl
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Funkéni rizeni

m Délba prace — zvySeni produktivity prace,
zavedeni hromadné vyroby a specializace

m FR se opira o hierarchickou organizaéni
strukturu

m Oddélené provadéni ¢innosti vyZaduje
fadu kontrolnich a koordinac¢nich mist

Procesni rizeni

m Vlada vyrobce byla vystfidana viadou
zakaznika

m Ma-li byt hromadna vyroba
konkurenceschopna, musi se respektovat
individualni pfani zakaznika

m PR vychéazi z pfedpokladu, Ze pFiginou
ekonomickych neldspéchu jsou Spatné
probihajici procesy
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Tvorba procesniho modelu

m Definice hlavnich procesu (naplfujici cile
firmy a vytvarejici pfidanou hodnotu)

m |dentifikace vedlejSich procesu
(uspokojujici potfeby internich zakaznik()

m Eliminace zbyte¢nych procesu (nepfidavaji
hodnotu, jsou duplicitni, ztratové, ...)

m Doplnéni chybéjicich &innosti (do hlavnich
| vedlejSich procesu) nebo inovace
neefektivnich €innosti

Poslani

Vize
Prog?

e Strategické cile

Kdo, kdy?

Jak?

Lidé, lokalita

Vyroba, obchod
Finance
Znalosti, IS/IT

Co?

Obr. 1.2 Dimenze podnikovych pracest - = &
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Procesy a jejich charakter

m Hlavni procesy za€inaji znalostnimi procesy a
koncCi datovymi procesy

m Znalostni procesy jsou ovlivnény firemni kulturou
(vice formalizace = menSi zavislost na kreativité
a osobnim pfistupu pracovniku

Spatné strukturované problémy Datové, dobfe strukturované

znalostnich procesu procesy

F0bral 33Klicovy proces i sl - S gl

Co je to workflow?

m Workflow znamena automatizaci celého
nebo ¢asti podnikového procesu, béhem
kterého jsou dokumenty, informace nebo
ukoly pfedavany od jednoho uUcastnika
procesu k druhému podle sady
proceduralnich pravidel tak, aby se
doséahlo nebo prfispélo k plnéni
celkovych/globalnich podnikovych cild.




Priklad podnikového procesu

Prijeti Schvaleni Vystaveni Provéfeni Dodani produktu
zakaznicke objednavky faktury platby
objednavky prod. oddél. Gctarnou

Obr. 1.5-Zjednoduseny priklad podnikového. procesu

{
L

g
Systémy fizeni workflow

m pocitacoveé systémy, které workflow
automatizaci zajistuji (zkracené systemy
workflow)

Systém Fizeni workflow definuje, vytvasi a
fidi prdbéh procesu. Je schopen
interpretovat definici procesu, komunikovat
s Ucastniky workflow a v pfipadé potfeby
spustit dalSi aplikace.
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Propojeni principd, metodik, technologii

elektronicka posta tymova spoluprace
distribuované zpracovani spréva dokumentl
on-line, off-line reengineering
zpracovani simulace procest

Workflow
management
systém

architektura klient-server
databazové systémy

programovaci jazyky
internetové uZivateiské rozhrani

Workflow systémy

m Pokryvaiji:
OFazi realizagni (fizeni pribéhu procesu)
OFazi pfipravnou (definice procesu)
O Fazi sledovaci a vyhodnocovaci (monitoring,
hodnoceni realného prabéhu procesu)

m Ve vSech fazich jsou propojovany
nasledujici zdroje




Systém Fizeni workflow

Podnikové objekty

,Skutecny* workflow system

m Graficky navrh workflow

m Role

m Pravidla — definice bez programovani
m Re3eni vyjimek

m Monitoring

m Méfitelnost — generovani zprav

m Simulace

m Aktivita — informace o novych ukolech
m Databazové rozhrani

m Pfipojovani dokumentu
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Typy workflow systemu

rozhoduijici proces A

produkéni

rativnf

administrativni

podnikova hodnota

podpamy proces

»
»

opakovany proces unikétni proces

£061.81Typy workfow sy stémdipodiichateker
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m Administrativni WF

OKazdodenni agendy — vystaveni objednavky,
sledovani vydaju, vyfizeni reklamace, Zadost
o postgradualni studium, registrace vozidla,...

m Ad hoc WF

OPrabéh neni pfedem znam (procesy nejsou
standardizovany, jsou jedine¢né, definuji se
az v okamziku vzniku)

O Cely proces je unikatni, ale ucastnici délaji
fadu podobnych a opakovatelnych
podprocesu

ONapf. dotaz zdkaznika, zpracovani vyrocni
zpravy, vyfizeni nestandardni reklamace
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m Kolaborativhi WF

O Podporuje tymovou spolupraci
O Obvykle obsahuji opakovany cyklus nékolika
iteraci téhoZz kroku k dosazeni ,souhlasu”
ONapf. tvorba dokumentace, zpracovani kupni
smlouvy, tvorba propagacniho materialu,
navrh nové sluzby
m Produkéni WF

OHlavni procesy (pfidana hodnota, spokojenost
zékaznika)

O Dobre strukturovatelné, ale mohou mit
relativné slozitou strukturu
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BPR — Business Process
Reengineering

m Casto spojovano s workflow

m Obsahuje prizkum, analyzu a modelovani
podnikovych procest

m BPR nekondi vzdy implementaci workflow
a naopak

m Pfekazky uspésnosti
O0Odpor ke zméné
ONerealisticky zabér a o¢ekavani
ONedostatky v pfesvéd&eni a souhlasu vedeni
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Principy reengineeringu

m Organizovat ¢innosti kolem vysledku, ne dkold a
zadani

m Nechat provadét proces ty, ktefi vyZzaduji
vysledek

m Vazat paralelni ¢innosti misto jejich integrace

m Zaznamenat informace pouze jednou, v misté
vzniku

m Zachazet s geograficky rozptylenymi daty jako s
daty centralizovanymi

m Umistit rozhodovani do rAmce provadéné prace
a zabudovat fizeni do procesu

" J
Spolecneé rysy WF a BPR

m Jsou odvozeny od novych metod fizeni a
myslenek delegovani pravomoci

m JSou zaméreny na proces

m Vedou k organizaéni restrukturalizaci
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BPR
m Délat ucelné ¢innosti

m Eliminovat nedcelné
éinnosti

m Narovnava procesy

Workflow

m Délat ¢innosti Ucelné

m Eliminovat ¢asové
ztraty

m Automatizuje procesy

Terminologie workflow systému

m Podnikovy proces
m Definice procesu
m Cinnost

m Vyskyt procesu

m Vyskyt ¢innosti

m Ugastnik workflow
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PODNIKOVY PROCES
(co mé probihat)
Je definovén v Hdf ho
DEFINICE PROCESU SYSTEM RIZENI WORKFLOW
r=--% (vyjadreni toho, co mé probihat) (Fidr é casti podnikovych
H procest)
Podprocesy
? sklddd se z k mhpou!l:[l :P.le prezentovino
(NS SN Tes
CINNOSTI VYSKYTY PROCESU
(reprezentace toho co
mohou byt skutecné probihé)
obsahuje jednu
nebo vice
nebo P zpracovin jsou
reprezentovény
MANUALNI AUTOMATIZOVANE 5 VYSKYTY CINNOSTI
CINNOSTI CINNOSTI
(nejsou fizeny
workflow systémem) obsahufe
anebo
PRACOVNI UKOLY VYVOLANE
(Ukoly piidélené APLIKACE
uéastnikovi workflow) (progr. néstroje/aplikace
podporujici &innost)
DEFINICE PROCESU VYSKYT PROCESU SEZNAM UKOLU

1. vyskyt procesu

Definice procesu A
Seznam Ukolu X

Pracovni kol X1

Pracovni akol X2

Pracovnl kol X3

Cinnost A Cinnost D

Pracovni (kol X4

Pracovni dkol X1

Definice procesu B Seznam ukola Y

Pracovni kol Y1

Pracovni (kol Y2

Pracovni kol Y3

Cinnost E J : _:}—

[ Cinnost A
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Komponenty workflow systému

m Programové komponenty
O Nastroj pro definici procesu
O Vykonné jadro workflow
O Spréavce ukoll
O UZivatelské rozhrani

m Datové komponenty
O Definice procesu
O Ridici data workflow
O Aplika¢ni data workflow
O Vécna data workflow
O Seznam ukold

Nastroj pro definici

proces(
MUZE
ODKAZOVAT NA
- Definice procesu
ODKAZUJE NA
JE INTERPRETOVANA
Model -
organizace/ v

role

Ridici data
\ Vykonné(a) workflow
jadro(a)

MUZE T
ODKAZOVAT NA »] A .
VYVOLAVA 7 bl

Seznam ukold

ADMINISTRACE SPOLUPRACUJI

& SLEDOVANI PROSTREDNICTVIM
Supervizor dkold VYVOLAVA
|
UZivatelské
rozhrani
D PROGRAMOVE KOMPONENTY
w L__] RIDICI DATA SYSTEMU
EXTERNI APLIKACE/DATA
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% Nastroje pro analyzu, modelovéni

'§ ﬁﬁg’éﬁs‘u"“’"’“ a definovanf podnikového procesu

‘<

=

T

------------------ Definice procesu |= === ===

2
ZMENY PROCESU
VTR RN | Ridif suba workiow | & Rdici data workflow

>
&
o
n:: VYSKYTU PROCESU
a
y
w

KCE S UZIVATELI
INTERAKC.
A APLIKACNIMI NASTROJI <+

A
- 4 = == &— Vécna data workflow
y

Aplikace a "
IT néstroje <— Aplikaéni data workflow

poskytovat

Navrh a definice procesu

m Nastroj pro definici procesu by mél

O Grafické modelovani procesu
OKontrola konzistence vytvofené definice
OSimulace a animace toku

O Import provoznich dat do procesniho modelu
— odhaleni tuzkych mist v prabéhu procesu
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Cimost  |—0—]

Cinnost ]

Smyéka opakuijici se &innosti

datovy objekt [:[

(obsahuje nazev objektu)

vazba (obsahuje nazev vazby)
vztah 1: M —_—
vztah N : M D S
Definice workflow
mé
sestévé z
muzZe se ouzlvé
Role vztahovat Ginnost P Vé&cnd data
workflow
\4
. pouziva
muze
mit
Vyvolana
aplikace
mizZe se
vztahovat
Pfechodové
podminky
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Zakladni stavy procesu

m |nicializovan - novy vyskyt procesu, nesplnéné
podminky (napf. vyplnény formular)

m Probihajici —zahajeno zpracovani vyskytu
procesu, ale nezahajeno zpracovani ¢innosti
(zadanka Cekajici na schvaleni)

m Aktivni — zahgjeno zpracovani ¢innosti
m Pozastaven —zadna Cinnost nemuize byt
zpracovana (az po navratu do probihajici)

m Skon €en — proces ukoncen dfive nez dospél do
normalniho ukonceni (zruseni objednavky
zékaznikem)

m Kompletn & hotov — vykonany vsechny ¢innosti,
odstranén vyskyt procesu

POZASTAVEN SKONCEN

Inicializace
> @ PROBIHAJIC AKTIVNI
Restart

(1 nebo vice
vyskyt( &innosti)

Y

KOMPLETNE
HOTOV

Zasta Ci Pres
vit Tl Uvolnit Ukon&it vechny
aktivity :

16



POZASTAVEN
Zastavit lT Uvolnit
KOMPLETNE

(ma pracovni tkol)

m Neaktivni — novy vyskyt ¢innosti, ale nebyl
aktivovan (nejsou spinény vst. podminky)
m Aktivni — Ukol pfifazen ke zpracovani

m Pozastaven — Cinnost pozastavena (napr.
adminem)

m Kompletné hotov — kompletni zpracovani
vyskytu ¢innosti

"4

UloZeni schvdlené  Informace o End (Schvaleno)
schvéleni

dse : ;\wa tandasdri %

Nereaguie [Schvéleno

Tiue < = Zamitnuto %
Zjistinadfizeného  Pfedénoke  Schvéleni vedoucim Informace o End Ramitnute) - ¢
schvéleni zamitouti

%
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Defini&ni nastroje
procesu
Rozhrani 1
Dalsi
fidici
. sluzba(y)
Ni:tr;odﬁ ;;ro Rozhrani 5 | Ridicf sluzba workflow Rozhrani 4 workflow
sledovani P
| 8 Vykonné(a)
| % jadro(a)
workflow
Rozhrani 2 Rozhrani 3
Klientské aplikace Vyvolané
workflow aplikace

| 3.Néavrh
procesnich kroki

1

% 1. Vymezeni :
| procesu S e Cande AL
11. Zahdjeni

provozu

R TS

2. Ustaveni
konzultanta a
manaZera

u
S

[ 10. ovsreni
% funkceschapnosti |

faze




