
Přednáška KO-PO  08/11/13 . Šteiner

materiály naskenoval a text doplnil Bc. Prachař František

Funkční řízení X Procesní řízení
1) Hlavní (klíčový) proces(y)

2) Vedlejší (podpůrné) procesy

3) Eliminace zbytečných procesů

4) Doplnění chybějících činností



Systém řízení WorkFlow
• definuje model

• vytváří model

• řídí model

           Posílají se zde - dokumenty

- informace

- úkoly

–





Co by měl systém umožňovat
1. Grafický návrh

2. Role

3. Pravidla

4. Řešení vyjímek

5. Monitoring

6. Měřitelnost

7. Simulace

8. Aktivita

9. Databázové rozhraní

10. Připojení dokumentů



Dělení Workflow – dle technologické infrastruktury
• web – based

• document – based

• mail - based

BPR – Bussiness Proces Reengeneering
BPR            Workflow

Dělat účelné činnosti Dělat činnost uceleně

Eliminovat neúčelné činnosti Eliminovat časové ztráty

Procesy narovnávat Procesy automatizuje



Komponenty --- Programové --- Výkonné jádro

--- Správce úkolů

--- Nástroje pro definování procesu

--- Uživatelské rozhraní

--- Datové --- Definice procesu

--- Řídící data

--- Aplikační data

--- Věcná data

--- Seznam úkolů












