Prednaska KO-PO 08/11/13 . Steiner

materialy naskenoval a text doplnil Bc. Prachaf FrantiSek

Poslani

Vize :
Prog?
P Strategické cile
Kdo, kdy?
o b=
2 = 5 Jak?
3 g 8 -
] [¢] S =
- - w
@ @ £ o
E he) - 8
:| |7 :
Co?

l
Funkéni rizeni X Procesni rizeni
1) Hlavni (klicovy) proces(y)

2) Vedlejsi (podpiirné) procesy
3) Eliminace zbyte¢nych procesu

4) Doplnéni chybéjicich ¢innosti

Spatné strukturované problémy LS Datové, dobfe strukturované
znalostnich procest : procesy




Prijeti
zakaznickeé
objednavky

Schvéleni
objednavky
prod. oddél.

Vystaveni Provéfeni
faktury platby
uctérnou

|| Obr.1.5 Zjednoduseny pfiklad podnikového procesu

l

b7t
._._> -
L

Dodani produktu

Systém rizeni WorkFlow

definuje model
vytvari model

fidi model

Posilaji se zde - dokumenty
- informace
- ukoly
elektronicka posta tymova spoluprace

distribuované zpracovani
on-line, off-line
zpracovani

architektura klient-server
databazové systémy
programovacf jazyky
internetové uZivateiské rozhrani

sprava dokumentt
reengineering
simulace procesti

Workflow
management
systém




Systém Fizeni workflow

Definice Realizace Monitorovani

Manazefi Ugastnici

Technologie

Podnikové objekty




Co by mél systém umoznovat

1.

2.

Graficky navrh
Role

Pravidla
Reseni vyjimek
Monitoring
Metitelnost
Simulace
Aktivita

Databazové rozhrani

10. Pfipojeni dokumenti

podnikova hodnota

podpurny proces

rozhodujici proces A

produkéni

ad hoc

administrativnf

»
opakovany proces unikatni proces




Déleni Workflow — dle technologické infrastruktury

e web — based
e document — based

e mail - based

BPR - Bussiness Proces Reengeneering

BPR Workflow
Dé¢lat ucelné ¢innosti D¢lat ¢innost ucelené
Eliminovat netcelné ¢innosti Eliminovat ¢asové ztraty
Procesy narovnavat Procesy automatizuje
PODNIKOVY PROCES
(co mé probihat)
Jo doflnovlp:/ \ Hdf ho
DEFINICE PROCESU SYSTEM RIZENI WORKFLOW
r===% (vyjadfeni toho, co mé probihat) (fldl automatizované ¢ésti podnikovych
! procest)
Podprocesy
f sklddd se z k vyfv:u]i’:[‘ :i;’zml prezentovino
| L T TP
CINNOSTI VYSKYTY PROCESU
(reprezentace toho co
mohou byt skute¢né probihd)
l obsahuje jednu
nebo vice
nebo phi zpracoviéni jsou
reprezentovény
MANUALNI AUTOMATIZOVANE 5 VYSKYTY CINNOSTI
CINNOSTI CINNOSTI
(nejsou fizeny
workflow systémem) obsahuje
a/nebo
PRACOVNI UKOLY VYVOLANE
(Ukoly pridélené APLIKACE
ucastnikovi workflow) (progr. néstroje/aplikace
podporujici éinnost)




DEFINICE PROCESU

Definice procesu A

VYSKYT PROCESU

SEZNAM UKOLU

Cinnost A - Cinnost D

Cinnost B

Definice procesu B

1. vyskyt procesu

Seznam tukola X

Pracovni Gkol X1
Pracovni Gkol X2

Pracovni ukol X3

Pracovni kol X4

A 4% V¥

Pracovni Gkol X1

Cinnost B

[

[ Cinnost A ]——[ Cinnost C ]——[ Cinnost E ]

Cinnost D

I

3
o
.
.
.
.
.
.

Seznam ukola Y

Pracovni tikol Y1

2 Pracovni tkol Y2

sssscnsy

> Pracovni kol Y3

Komponenty --- Programové

--- Vykonné jadro

--- Spréavce ukolt

--- Nastroje pro definovani procesu

--- Uzivatelské rozhrani

--- Datové

--- Definice procesu
--- Ridici data

--- Aplikacni data

--- Vécna data

--- Seznam ukolu



Nastroj pro definici
procest

MUZE VYTVAR/
ODKAZOVAT NA

Definice procesu

ODKAZUJE NA
JE INTERPRETOVANA

Model

L\

organizace/
role - Y Ridici data
Vykonné(a)
MUZE jadro(a)
ODKAZOVAT NA workflow
A
Seznam ukold
ADMINISTRACE SPOLUPRACUJI
& SLEDOVAN/ PROSTREDNICTVIM
A 4
Sprévce
Supervizor - VYVOLAVA
I
UZivatelské
rozhrani

D PROGRAMOVE KOMPONENTY
[_—_| RIDICI DATA SYSTEMU
——J EXTERNI APLIKACE/DATA

> i :
- Nastroje pro analyzu, modelovani
§ ﬁﬁgﬁﬁg‘u””’”’c‘ a definovani podnikového procesu
‘<
=
3
w
------------------ Definice procesu  |[= === ===
S ZMENY PROCESU
i
'§ iyt | Ridici sluzba workfiow J <— Ridici data workflow
a
W e eis Ao b e -f-=--==- o W - - - &— Vécna data workflow
.E 2
— | Aplikace a ;
INTERAKCE S UZIVATELI <&— Aplikaéni data workflow
A APLIKACNIMI NASTROJI <4— | IT néstroje




OR - Join

Cinnost

AND - Join
G %
Cinnost

Smy¢ka opakujici se ¢innosti

Jl l )L Cinnost ]




datovy objekt (obsahuje nazev objektu)
vazba (obsahuje nazev vazby)
vztah 1: M e
vztah N : M <=
Definice workflow
ma
sestavéa z
A pouZiva
N, _Vztahovat ; - _{ Vécna data
RAlS Cmnost o ~|  workflow
\4 \4
s pouziva
iy A A
Vyvolana
aplikace
muzZe se
A vztahovat
Pfechodové
podminky

Restart .
Zastavit ’ ¢
llumln't Ukonéit viechny

Start
Croman >zt oo e C_mmt >
Restart l

Inicializace

E—

POZASTAVEN —_—

(1 nebo vice
vyskytl €innosti)

KOMPLETNE
HOTOV




POZASTAVEN
KOMPLETNE
Start ————b———b HOTOV

(ma pracovni tkol)

Start

Uvodni

AT B Nesandard ke e X
nastaveni a  Typ vybaveni Kontrola oprévnéni UloZeni schvdlené  Informace o
kontrola / \ 34dosti schvéleni

tandardni

False

A X
Zamitnuto "y
Ziisti nadfizeného Pfedéno ke Informace o
schvéleni zamitnuti

alse

@)

End (Schalenc)

End @amitrut) -




Defini¢ni nastroje
procesu

Rozhrani 1

Nastroje pro : S L
spradug Rozhrani5 | Ridicf sluzba workflow Rozhrani 4
sledovani ; < l

Vykonné(a)
jadro(a)

workflow

Rozhrani 2 Rozhrani 3
Klientské aplikace Vyvolané
workflow aplikace

Dalsi
fidici
sluZba(y)
workflow

3. Navrh
procesnich kroku

8. Sestaven|
procesu

4. Specifikace
udastnikd

1. Vymezeni

e

procesu SRSt i
5. Revize org. 9. Simulace
struktury prubéhu procesu

2. Ustaveni
konzultanta a
manazZera

10. Ovéreni
funkceschopnosti

6. Stanoveni roli

7. Sestaven
modelu

11. Zahdjeni

provozu

faze

faze f
implementace

pripravy

faze
provozu




