“Soft Skills”
ve Vaval

= Kreativita, motivace
= Tymova prace, reSeni konfliktu

= Softwarova podpora — myslenkoveé
mapy, kolaborativni nastroje, ...

m Prezentacni dovednosti



Tvorba napadu
Kreativita
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Kreativita

m Kreativita: vytvoreni neceho noveho a
uzitecného s pomoci predstavivosti; schopnost
nalézat nova, originalni reSeni problemu.

m vytvoreni: nestaCi mit napad, je nutne dospet k jeho
realizaci,

= Noveé: musi vzniknout néco, co zde drive nebylo;

m uzitecné: musi se hodit jinym lidem.

m dusevni proces, ktery vyuziva schopnosti leve |
prave mozkové hemisfery. Hraji v ni roli intuitivni
mysleni, tvary a vzory
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Faze kreativniho procesu

1 |Orientace

Poznani potreby, umysl neco vytvorit

2 | Priprava

Ziskavani informaci, formulace problemu

3 |Inkubace

Hledani feseni, promysleni a zvazovani
ruznych variant, podvédomeé mysleni

4 | Osviceni

Syntéza, tvorba napadu

5 |Realizace

Prevedeni napadu do reality

6 |Verifikace

Vyhodnoceni, zdokonaleni
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Pet slozek kreativity
(Guilford)

Napaditost: schopnost vytvorit Siroky proud napadu

Pohotovost, bystrost: schopnost modifikovat napad nebo
preskakovat od jednoho napadu k druhemu. V proudu napadu
lide obvykle vyCerpaji jednu kategorii a teprve potom prejdou k
jiné.

= Originalita: neobvyklost vznikajicich napadu (Cerveny —
cervena Karkulka). Tento typ mysleni podporuji napr. kfizovky,
slovni a logicke hricky, hlavolamy

s Predstavivost: vznik napadu, které nejsou na prvni pohled
zrejme

= Snaha (zatatost) - kreativita neni pouze inspirace, ale | drina.
,Pokud se ti to nepovede napoprve, zkus to znovu.” Jestlize
dosavadni napady nestaci, musime prijit s jinymi, pristoupit k
problému z jine strany. Pokusy 0 vyreseni problemu
neznamenaji, ze budeme postupovat stale stejne, jen zarputileji.
Musime zkouset jine a SirSi cesty vedouci k cili (nebo vyjit mimo
vychozeneé cesty).
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Ever tried Try again
Ever failed Fail again
No matter Fail better

Samuel Beckett
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Mentalni bariery

= Sablonovani

m Bariery vnimani

m Citove bariéry

m Kulturni bariéry, bariéry prostredi
m Intelektualove bariery
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Sablonovani - vyhody

s Usporadani informaci do urcitych ustalenych struktur.
x Vyhody:
m Selektivita: podporuje vybér dulezitych dat; pr.- fizeni auta

m Spoustece: sablona je v podstate retezcem udalosti
nasledovanych odezvou

s Kody: kody zastupuji Sablony - pr: Pentium, ASCII, GPS, ...

= Predvidani: sablony umoznuji reagovat na udalost drive, nez k ni
dojde - pr.: brzdova svetla

= Mapy: sablony umoznuji vytvaret si vnitrni mapy prostredi - pr::
vstavani v noci k detem

= Jmenovky: se sablonou je spojeno slovo nebo veta a nemusime
pokazde prochazet celou posloupnosti myslenek - pr.: Mona Lisa,
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Sablonovani - nevyhody

m Nevyhody:
= Nedostatek alternativ: pri rozeznani sablony Casto

nevyhledavame alternativy. Proces tvorby alternativ je
pro kreativitu zasadni

= Ilgnorovani alternativ: alternativy sice existuji, ale pri
rozhodovani nejsou brany v uvahu, protoZze nejsou
soucasti sablony

= Zvyk jako zelezna kosile: je mimoradne obtizne
porusit ustalene sablony - pr.: zvyk pouzivat zname
cesty

= Nepruznost sablon: nekdy je jednodussi vymyslet
novou Sablonu, nez slepovat Casti existujicich
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Bariéry vhimani
m zabranuji vnimani problému nebo informaci
potrebnych k jeho vyreseni

m Stereotypy vyrazne ovlivnuji kreativitu
m Pr.: prijeti clanku napsaného pod fiktivnim jménem, obleceni
pri navsteve restaurace nebo koncertu, opticke klamy
(Escher);

m Neschopnost izolovani problemu: nebyl-li problem
spravne pochopen nebo byl-li vymezen prilis uzce,
nemuze byt ani spravne vyresen

m Pr.: poradci jsou Casto nejuziteCnéjsi tim, ze preformuluji
problem

m [endence k prilisnemu omezeni problému: pokud
existuje prilis mnoho omezeni, nemusi existovat
pripustne reseni

m Pr.: spojit devét puntikt nejvyse Ctyrmi Carami
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Bariéry vnimani - 2

Stoupa-li cena tepla a chci uSetrit, je uziteCné si
uvedomit, ze nepotrebuji ohrat byt, ale sebe. Mohu se
tedy vic obléknout, zUstat v posteli apod.

Neschopnost videt problem z jiné strany

m Pr.: sklad - zajmy rGznych manazeru jsou ruzné. Z hlediska
vyroby je vyhodne mit vzdy vSechno po ruce, z hlediska rizeni
financi je vyhodneé mit sklad co nejmensi

Saturace, zahlceni impulsy: zpusobuje ignorovani vstupu

m Pr.: falesne poplachy, klavesnice

Dulezité z hlediska ergonomie: rozhrani ¢lovék-stroj,
systemy rizeni slozitych zarizeni (letadla, elektrarny
apod.)

19.-20.10.2010 11 FREE - Vaval, TT



Citoveé bariery

m mohou ovlivhovat schopnost vytvareni napadu
a/nebo efektivnhe komunikovat s jinymi

m Strach riskovat: zvykli jsme si na to, ze existuje
jedina spravna odpoved a bojime se riskovat
neobvykla reseni.

s Obava z neusporadanosti, nechut k chaosu: je
dobré snazit se o poradek, ale musime byt
schopni tolerovat neusporadanost, brat ji jako
nezbytnou a podnecujici.

s Pr.: klienti Casto mysli, ze znaji data, ale velmi zridka
je maji v potfebné formé - misto originalnich dat maji
prumery, zpusob jejich sbéru je nekdy pochybny
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Citoveé bariéry - 2

m Hodnoceni misto vytvareni alternativ: je mnohem jednodussi
kritizovat nez tvorit nove napady. Je doba tvorby napadu a je
doba hodnoceni. Hodnoceni ve Spatnou dobu muZze branit
Kreativite. Vznikajici napady jsou nezrale a jsou-li predlozeny
jinym, je dobre je rozvijet, positivné modifikovat.

= Neschopnost inkubace: mnoho lidi odklada ukoly na posledni
chvili. Muze byt uziteCne dat vecem cas, nesnazit se udelat vse
na prvni zatah. Znenadani se muze objevit lepsi reseni, mysleni
probihai v pozadi
s Pr.: pocitac - multitasking
= Nedostatecnha motivace
Nadmerna horlivost

m PotlaCovani predstavivosti a fantazie
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Kulturni bariéery, bariery prostredi

Tabu - v Indii mnoho lidi hladovi, posvatné kravy bloumayji
bez uzitku po ulicich

Fantaziruji jenom blazni - fantazirovani, pokud neni
zadano jako ukol, je Casto povazovano za ztratu casu
Reseni problému je povazovano za vaznou vec - humor
mu dava lidskou dimenzi a nezbytny nadhled.

= Hrani je pro deti
= Pocity a intuice jsou nevhodne - kreativni clovék musi

umet vyuzivat i logiku i pocity a intuici
VSechny problemy Ize vyresit racionalnim myslenim a

dostatkem penez - jen otevreny, komplexni a systemovy
pristup otevira dvere k tvofivému reSeni problému
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Kulturni bariéry, bariéry prostredi - 2

m Je treba drzet se tradice - ,Pokud to funguje, procC s tim
neco delat?” Kreativni lidé casto zkouseji opak - zmenit
neco jen proto, aby byla nejaka zmena

m Nevhodne fyzicke prostredi - kazdému se nejlepe
pracuje V jinych podminkach, nekdy se lepe pracuje ve
skupinach

s Reakce kolegu - negativni kritika muze tlumit kreativitu.
Vhodna je nekompetitivni podpora.

s Nepruzne vedeni - nadrizeny muze byt natolik
ctizadostivy, ze potlaCuje vSe, co nevyslo od negj

m Nedostatek podpory pri realizaci
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Intelektualove bariéry

m Uziti neprimereneé intelektualni strategie, neschopnost

zvolit k reseni problemu umerne prostredky
m Pr.- rutinni pouzivani matematickych modelu k reseni
jakehokoliv problému, strelba od boku

= Intelektualni imunita - mnozi lide, ktefi byli uspesni, veri
jen metodam, které sami pouzivaji, maji pocit, ze jejich
myslenky jsou lepsi nez myslenky druhych.

s Nespravne informace nebo nedostatek informaci

m NedostateCna schopnost zaznamenat nebo vyjadrit
mysSlenky
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Odbouravani bariér

s Neposuzujte napady okamzite kriticky.
Myslenka, ktera se zda nesmyslna, muze nabyt
smysl v novych souvislostech.

m Vybirejte reSeni z maximalniho poCtu namétu.
Nejlepsi napady zridka prichazeji jako prvni.
Jeden napad plodi druhy, z dalsich se vytvareji
kombinace a roste pravdepodobnost objeveni
originalniho, tvurciho reseni
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Odbouravani bariér - 2

m Nebojte se fantazie. Zdanlive nesmysine, neobvykle,
extremni napady mohou Casto vest k nejlepsim resenim
(Einstein: “Tehdy, kdyz jsme vycerpali vSechny
moznosti, kdyz nestacCi nase znalosti a zkusenosti,
nastupuje nase fantazie®)

= Reste problémy na zakladé podobnosti: Vhodné zvolené
analogie a modely mohou zprostredkovavat nove
zpusoby vidéni jevu a jejich souvislosti. Analogie
osvobozuje resitele od mysSlenkovych stereotypd,
pomaha opustit vyjete koleje.
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Metody podpory
individualni kreativity



19.-20.10.2010

Lateralni mysleni
Odklad hodnoceni
Frakcionalizace
Inverze, prevraceni
Vystrizky

Metafory a analogie
MysSlenkové mapy
Kontrolni otazky
Analyza atributu
Morfologicka analyza
Konfiguracni analyza
Nahodna slova
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Lateralni vs. vertikalni mysleni

m Lateralni: snazi se o vytvoreni co nejvetsino poctu
alternativ, nesnazi se sledovat jeden urcity smer, ale
vytvaret nove smery. Vertikalni: selektivni, vyhledava
smer vedouci Kk cili.

s Vertikalni mysleni je sekvencni, lateralni dela skoky.

s Lateralni mySleni nehodnoti. Dulezité je pouze to, aby
bylo konecne reseni prijatelne; odstranuje zabrany
spojene se ,spravnosti® Ci ,nespravnosti”.

= Privertikalnim mysleni negativismus blokuje nektere
cesty. Reseni jsou casto oznacovana jako ,chybna”
diky referencnimu ramci. V lateralnim mysleni se
predpoklada, ze ramec se muze zménit natolik, Zze drive
nevhodné reseni se muze stat optimalnim, nechava
proto vSechny cesty otevrene.
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19

Lateralni vs. vertikalni mysleni - 2

Lateralni mysleni nevyluCuje nepodstatne informace.

Klasifikace kategorii pri lateralnim mysleni neni nikdy
staticka.

Misto sledovani nejpravdepodobnejsich cest lateralni
mysleni sleduje i cesty nepravdépodobné - mohou veést k
necemu uzitecnemu.

Zatimco vertikalni mysleni zarucuje nalezeni
minimalniho reseni, lateralni mysleni zvysuje Sanci
nalezeni maximalniho (optimalniho) reseni, ale
nezarucuje nic.
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Leva a prava mozkova
hemisféra

m Leva - linearni, logické, analytické, kvantitativni,
racionalni a verbalni mysleni

m Prava - nelinearni, holistické (celostni), intuitivni,
Imaginativni a neverbalni mysleni

m Zapamatovani a kreativita se posiluji, pokud
stimulujeme obe strany mozku. Tradicni, na textu
zalozene postupy, vyuzivaji ,levy* mozek, ,pravy*
se zapojuje, pokud uzivame hierarchicke
struktury, prostorove prvky, symboly, barvy.

m ,\Visualni tesnopis” — stimuluje a zjednodusuje
komunikaci, podnécuje kreativni mysleni = lepsi
projekty, vyrobky, sluzby, rozhodnuti
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Odklad hodnoceni

m Napady prezivaji dele a podnecuji dalsi
napady.

m Jini mohou prijit s napady, ktere by jinak
zavrhli.

m Napady mohou byt cenné pro jejich
podnetnost, originalnost apod.

s Napady, které se nehodi v dane situaci,
mohou prezit tak dlouho, nez se ukaze, ze se

musi zmenit ramec. V novych souvislostech
pak mohou byt uzitecne.
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Frakcionalizace, inverze, vystrizky

m Frakcionalizace: restrukturalizace puvodni situace,
unik z pevné sablony. Rozdelime problem na casti a
resime probléem po Castech (analyza — syntéeza,
dedukce — indukce)

= Inverze, prevraceni: podivat se na vse zZ jiné,
obracene strany

s Pr.: Dostanete-li Sek na 10.000 ale pouze 9.000 je krytych,
pak muZze byt vyhodné ulozit na ucet 1.000 a pak Sek vybrat

= Bankrot a likvidace firmy - kdyz uz to nemuze byt horsi,
muZze to byt jenom lepsi.
= Vystrizky: stradejte zpravy o kreativnich a
neobvyklych zpusobech reseni problemu. Ziskate tak
zdroj informaci o tom, jak jini resi problemy nebo
modifikuji existujici produkty a vyvijeji nove.
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Metafory a analogie

= V. mnoha pripadech Ize najit analogie v
ruznych oborech lidské Cinnosti.

= priklad: vyrobce pocCitacu a restaurace: u
obou muze byt rozsah vyroby (menu)
velky, ale pritom existuje mnoho omezeni:
ruzni prodejci obchodujl’ S ernymi vyrobky
(u Cisnika, ktery roznasi napOJe nejde
objednat jld|0) objednavky | Jsou omezeny
nebo vazany (nelze objednat ryzi se
salatem).
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Metafory a analogie - 2

= Nejlepsi jsou vizualni metafory a analogie s
cinnostmi, ktere provadime tak casto, ze na ne
nemusime myslet

= reseni problemu je podobne priprave jidla: nejdriv si
umyjete ruce (udelate si misto pro praci), pak
vezmete kucharku (ucebnici z police), pripravite hrnce
a kastroly (zapnete pocitac) atd.

= Jinou analogii je analogie naboru zameéstnancu s
rybarenim: revirem je univerzita, navnadou plat a
nacinim reklama a kontakty. Pokud ryba nezabere, je
mozna moc rybaru a mozna byla pouzita nesprévné
navnada.
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Myslenkoveé mapy

m Mozek nepracuje linearne, ale v
asociacich, preskakuje mezi
myslenkovymi proudy. Myslenkové
mapy jsou asociativnim zpusobem
zaznamu myslenek

m PocCitacova podpora: Mindmanager
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Kontrolni otazky (A.Osborne)

Dostanete-li napad, zkuste odpovedet na nasledujici otazky:
m K emu jinému by to mohlo byt - beze zmény, po upravach?
m Co je tomu podobne?

m Kjakemu jinému napadu to vede? Da se najit néjaka podobnost
v minulosti?

m Co se da okopirovat? Modifikovat? Zmeénit smysl, barvu, tvar,
zvuk, vUni?

m Zvetsit? Zesilit, zvysit, prodlouzit, udelat tézsi, vétsi, zvyraznit?

Néco pridat?

Zmensit? Zkratit, odlehcit, snizit, miniaturizovat? Neco ubrat?

Nahradit? Pouzit jinou prisadu, material, postup, zdroj energie?

Jinak upravit? Vymenit komponenty? Jiny vzor, navrh?

Obratit? OtocCit, prevratit, prevratit naruby? Otevrit? Zaménit

positivni a negativni?

s Kombinovat? Smichat, sléevat, spojit? Kombinovat jednotky,
ucely, napady?

Odpoveédi vas mohou privést k novym napadum.
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Analyza atributu

= napomaha zbavit se navyklych zpusobu
mysleni o vecech, lidech a situacich a dat
vzniknout novym nestereotypnim
zaverum.
= Kolika zpusoby se da vyuzit tuzka? Neékteré
atributy: sestinranna, drevena, zluta,
S gumickou, tuha c.2,...
= K Cemu se da vyuzit kancelarska sponka?
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Morfologicka analyza

m Vybereme dulezité parametry a pro kazdy z
nich definujeme ruzne hodnoty

= Vytvorime vsechny mozneé kombinace a
kazdou z nich prostudujeme

m Nektere kombinace budou nesmysing,
nekteré zname, jine neprakticke nebo drahe,
ale nektere si zaslouzi pozornost

= Je dobré si uvedomit, ze pocet kombinaci
rychle roste: pokud je n poCet parametru a m
pocet hodnot, je pocet kombinaci m".
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Morfologicka analyza - priklad

Pohon Prostiedi Rizeni

jaderny silnice ridic

benzin vzduch vieCeni

nafta voda vedeni drahou
para podzemi  elektronicka mapa
elektfina ze sité  pas vyhybani srazkam

baterie Zeleznice zadné
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Konfiguracni analyza

m vytvorime seznam parametru a moznych hodnot
= alternativy popisujeme vyberem mnozin hodnot

s Pri tomto postupu muzeme vcas vylucovat zjevné
nesmysliné varianty a zmensime tak rozmer ulohy.

s UziteCna muze byt kombinace analyzy atributu a
morfologicke analyzy, pfi niz pouzijeme nasledujiciho
postupu:

Vytvoreni seznamu atributt

Seznam alternativ pro kazdy atribut

Nahodny vyber alternativ

Studium nove vzniklych forem
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Konfiguracni analyza - priklad

ATRIBUTY

Kulata Plasticka Nasouvaci Kovova napln
uzaver

ALTERNATIVY

mnohohranna kovova pripojeny zadna

Ctvercova sklenéna zadny trvala

koralkova drevéna zasouvaci napli  papirova

tvarovana papirova Cistici inkoustova
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Nahodna slova

m seznam kontextove bohatych slov, z nehoz se
nahodne vybere a hleda se spojeni mezi timto
slovem a zkoumanym problémem.

m Pr.. Mame resit problém sprejeru (graffiti). Vybranym
slovem necht je slovo kamera. Vysledkem pak muze
byt:

umistit televizni kamery

ziskat tvurce graffiti pro fotografii

nabidnout kameru jako odmenu za chyceni ,umelce”

fotografovat kupce spreju a barey;

nabidnout nudnou plochu vhodnou k oziveni barvami s tim,
ze bude vytvorena reportaz o nejlepsich vytvorech
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Metody podpory
skupinové kreativity



Brainstorming - zasady

m Vvytvorit co nejvic napadu bez ohledu
na kvalitu

m  kombinovat, modifikovat a vyuzivat
napady ostatnich

® nekritizovat napady
m Vyjadrovat své napady okamzite

m Prostredi musi byt uvolnene a nesmi
dochazet k vyrusovani
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Brainstorming - prubéh

m Délka: doporucuje se 30 - 60 minut, nemélo by dojit k tomu, aby se
ucastnici nudili. Méli by se na sezeni t€sit, ne se ho bat.
m Zahrivaci kolo: pokud ucastnici metodu neznaiji, je vhodné zaradit

~zahrivaci kolo® - néco vSsem znameho, ale netykajiciho se skutecneho
problemu (napr. Jak by se dala zlepsit klavesnice PC?)

Velikost skupiny: 6 - 12
Ucastnici: rozlicni, asi 1/3 tech, kterych se rozebirany problém tyka.
VétSinou neni vhodne, aby se zucastnili soucasne nadfizeni a
podrizeni

m Zapisovatel: Casto je nutné zestrucnovat, lepsi je néco zapsat vickrat
nez vynechat. Lze pouzit techniky - magnetofon, video, pocitac...

Vyhodna je tabule, na které mohou vsichni vidét dosavadni napady
(nalepovaci listky). Lze pouzit formy mysSlenkové mapy.

Predsedajici: zajistuje hladky prubéh, udéluje slovo, nehodnoti
Formulace problému: prilis uzka definice muze zuzit odpovéedi

m Pr: Je lepsi se zeptat, jak |ze zlepSit komunikaci s poboCkami, nez jak snizit
pocet sluzebnich cest
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Brainstorming — vyhody a nevyhody
= Nevyhody:

= Potlacovani hodnoceni muze vést k tomu, ze nékteri
ucastnici ztrati soustredeni na problem

m Protoze nelze predpovedet, jakée napady vzniknou, je
obtizné se predem pripravit

= Dominantni jedinci ovlivhuji ostatni a pokouseji se ovladnout
sezeni

= Nekteri Ucastnici se v diskusi citove angazuji a vnaseji do
systemu Sum
s Skupinova konformita zpusobi nedostatek kreativity.

O Vyhody
= Odlozeni hodnoceni muze pomoci prekonat bariéry kreativity
= Vznikne vétsSi mnozstvi napadu

m Protoze napady jsou dilem skupiny, je vetsi Sance na jejich
realizaci, nez kdyby pochazely od jednotlivce
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Zvyseni ucinnosti brainstormingu

m Zastavit a pokracovat: napf. 5 min. na vznik napadd, 5 min.
prestavka na inkubaci atd.

m Kolecko ucastniki: ucastnici dostavaji slovo ve stanoveném
poradi, mohou se v daném kole vzdat slova - dostane se 1 na
méne prubojné

= DPhillips 66 - vetsi skupina se rozdeli na mensi podskupiny
(max. 6 lidf posuzuje 6 minut klady a zapory), v nichz
problha klasicky brainstorming. Na konci stanovene doby se
vytvorené napady vyhodnoti a celé skupin¢ jsou predlozeny
ty nejlepsi.

m Banka napadu, karticky: napady se anonymne zapisuji na
karticky. V¥hodou je snadné zpracovani. Problémy je vhodné
formulovat otazkou typu Jak?

m Brainwriting - napady se pisi na kolujici papiry
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Kreativni nastenka

m  Vyhody: vsichni si mohou precist napady
ostatnich a vychazet z nich, muze trvat

libovolne dlouho, nemusi se vsichni sejit
na jednom miste
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Podpora ICT

m Databaze napadu
= Groupware, workflow
m Sdileny pracovni prostor

m Kolaborativni nastroje (Zoho, Google
Docs)

= WWW.Innosupport.net — Inovacni dilny

19.-20.10.2010 43 FREE - Vaval, TT


http://www.innosupport.net/�

R{zna mista

2
2
=

Stejné misto

Klasifikace groupwaru

Synchronni

Podporovano chatem
a groupwarem pro
videokonference

Normalni setkani tvari
v tvar nebo tymova prace,
podporované groupwarem
sdilenych tabuli

Asynchronni

E-mail, textové konference
a systémy Fizeni workflow
pro podporu rozptyleného

tymu

E-mail a Fizeni workflow
pro podporu tymu
pracujiciho v malé

vzdalenosti

Rizny &as




TRIZ

= Teorija ReSenija lzobretatelskich Zadad

m [RIZ systematicky analyzuje problem a vytvari
alternativy reSeni s pouzitim rfady postupu a nastroju
vyrobku jsou rozpory (konflikty). V mnoha pripadech
muze pozadovaneé zlepseni jednoho parametru vést
ke zhorseni jinde (napr.snaha po zvyseni produktivity
muze vést ke snizeni kvality). Je tedy nutné hledat
rozumny kompromis.

s Metodologie TRIZ poskytuje algoritmy pro reseni
konfliktu mezi parametry vyrobku.

podrobnéisi popis, piiklady
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Prvky TRIZ

m 40 vynalezeckych principti

s 39 inZzenyrskych konfliktnich parametru

= IM — Invention Machine (expertni system)
s Matice rozporu
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Matice rozporu

s matice 39 x 39 konfliktnich parametru

matice rozpori

® na svislé ose vybereme parametry, ktere
chceme zlepsit

® Na vodorovné ose vybereme parametry, ktere
se zhorsSi

m prusecik: odkazy na doporucené vynalezecké
principy
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Nedostatky TRIZ

m seznam 39 parametru neobsahuje parametr,
ktery by se mel zlepsit nebo ktery se zhorsi
(napr. odpor elektrickeho obvodu)

m je-li inzenyrsky rozpor zpusoben fyzikalnim
rozporem, je ucinngjsi resit fyzikalni rozpor.
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Zdokonaleni metodiky: ARIZ

= hledani idealniho reseni: zdokonaleni systemu s
minimalizaci nakladu a nezadoucich vedlejsich

efektu
= logika ARIZ: kazdy inzenyrsky rozpor je zpusoben

fyzikalnim rozporem, kdy stejny parametr musi
splnovat rozporné pozadavky
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Kroky reseni

= Analyza systemu: identifikace zakladnich
funkci systemu a zasadniho rozporu, ktery je

treba vyresit

m Analyza zdroju konfliktu: misto a frekvence
vyskytu

m Modelovani problemu: analyza alternativ,
vyber te, ktera je optimalni pro zakladni
funkce systemu, vypracovani postupu
eliminace rozporu

s Hodnoceni vytvorenych konceptu
= Vyvo] nhového produktu
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Priklad 1

Boeing: nahrada motoru 737 vykonngjSimi

vySSi vykon motoru = potfebuje vice vzduchu = vétsi primér
vstupniho otvoru = mala vzdalenost motoru od zemeé

s Matice rozporu doporucuje nékolik zpusobu reseni tohoto
rozporu. Asymetrie (C. 4) navrhuje:

A. Zména symetrickeho tvaru objektu nebo jeho Casti na asymetricky.
B. Zvyseni stupne asymetrie.
= Reseni: elipsovity tvar motoru — zachovani plochy vstupniho
otvoru, zplosteni ve vertikalnim smeru
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Priklad 2 — specifikace problemu

m Barevna laserova tiskarna obsahuje pohyblivy
fotovodic, ktery nese kapky positivhe nabiteho
kapalneho toneru. Negativne nabity valec rotuje v
opacnhém smeru a sbira nadbytecny toner.

m Elektrostaticka sila je neprimo umerna druhe
mochnine vzdalenosti mezi valcem a kapkami = Cim
vétsi je prumér valce, tim Iépe plni svou funkci, ale
tim vetsi jsou rozmery celeho systemu.

m Fyzikalni rozpor: efektivita valce vs. rozmer
s Prumeér valce 20-30 mm je kompromisnim rfeSenim
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Priklad 2 — reseni

m Zakladni funkce valce: sber nadbytecneho toneru

m Odstraneni psychologickeho bloku: misto ,valec”
rikejme ,sberac”

m Fyzikalni rozpor: sberac musi mit vetsi plochu, aby
se zvetsila elektrostaticka sila, a musi zaujimat

mensi prostor, aby se minimalizovala velikost
jednotky

= Re3eni: plochy pas
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Tymova prace



Klicove role v tymu

s Company worker /
Implementor (IMP)

= Chairman / Coordinator
(CO)

= Shaper (SH)

= Plant (PL)

m Resource Investigator

(RI)

Monitor/ Evaluator (ME)
Team worker (TW)
Completer/ Finisher (CF)

Specialist (SP)
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Co |sou tymove role?

m Dr Meredith Belbin:

m "A tendency to behave, contribute and
Interrelate with others in a particular way.,

m [he accurate delineation of these TEAM
ROLES is critical in understanding the

dynamics of any management or work team.

m hitp://'www.belbin.com/meredith.html
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® Role orientované na akci - Shaper,
Implementer, Completer Finisher

® Role orientované na lidi - Co-ordinator,
Teamworker , Resource Investigator

® Role orientované na mozek - Plant, Monitor
Evaluator, Specialist
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o Company worker / Implementor

IMP

m Typické vlastnosti

= Konzervativni, opatrny, zna
své povinnosti

m Kladné¢ kvality

®= Organizacni schopnosti,
rozum,zdravy tvtd¢ pracuje,
disciplinovany
m Prijatelna rizika
= Nedostatek pruznosti, malo
pochopeni pro
nevyzkousené myslenky
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\i’ Chairman / Coordinator

m Typické vlastnosti

= Klidny, sebevédomy, ovlada
se

m Kladné¢ kvality
= Bez predsudku, dokaze

vyuzit potencial clent a
chapat specificnost situace
m Prijatelna rizika
= Neprevysuje pozadovanou
uroven inteligence a tvarcich
schopnosti
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Shaper

m Typické vlastnosti

m Silna motivace, usiluje o
vykon, dynamicky

m Kladné kvality

® Nesnasi sebeklam,
sebeuspokojeni a
nevykonnost

m Prijatelna rizika
m Sklon k netrpélivost,
podrazdénosti a provokact
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Plant

m Typickeé vlastnosti
® Individualista, vazny, neprameérny typ,
neortodoxni

m Kladné kvality

= Nadani, pfedstavivost, inteligence, znalosti
m Prijatelna rizika
= Zije ponékud v jiném svété, prehliZi praktické
detaily
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Resource Investigator

m Typické vlastnosti

m Extrovert, snadno se
nadchne, zvidavy,
komunikativni

m Kladné kvality

®= Snadno kontaktuje lidi, rad
zkouma nové véci

m Prijatelna rizika
® Snadno ztraci zajem
pomine-li kouzlo novosti
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Monitor/ Evaluator

m Typicke vlastnosti

m Stfizlivy, bez emoci,
opatrny

m Kladné kvality
® Dovede hodnotit,

opatrny, tvrdosijny,
diskrétni
m Prijatelna rizika
= Nedostatek inspirace,
slabé motivuje jiné
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vy Team worker

T

m Typickée vlastnosti
= Spolecensky orientovany, spis mirny, citlivy
m Kladné kvality

= Dovede se prizpusobit lidem 1 okolnostem a
podporovat soudrznost tymu

m Prijatelna rizika
m V kritickych situacich nerozhodny
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Completer/ Finisher

m Typické vlastnosti
m Peclivy a svédomity,
metodicky, s chuti do prace

m Kladné¢ kvality

m Perfekcionista, dovede
dotahnout projekty do konce

m Prijatelna rizika
m Dokaze se rozcilit 1 kvali
detailim
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m Specialista

m Kladné kvality

= Single-minded, self-starting, dedicated. Provides
knowledge and skills in rare supply.

m Prijatelna rizika
= Contributes only on a narrow front. Dwells on
technicalities.
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Doporucena literatura a
dalsi zdroje informaci



Management inovaci - 1

m DRUCKER P.F.:, Inovace a podnikavost,
Management Press, Praha, 1993, ISBN 80-85603-
29-2

s PITRA Z., Management inovacnich aktivit,
Professional Publishing, Praha, 2006, ISBN 80-
86946-10-X

= INNOMAT — Innovation Management Tools,
http://www.Inno-pro.com/aainn0.htm

= |MI — Integrovany management inovaci,
http://www.Kip.zcu.cz/kursy/imi

m TIDD J, BESANT J., PAVITT K., Managing
Innovation, John Willey & Sons, 2005, ISBN 0-470-
09326-9
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Management inovaci - 2

m www.innoskills.net, www.innosupport.net
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TRIZ

m Altshuller Institute for TRIZ Studies: www.alitriz.org
m [RIZ Journal;: www.triz-journal.com

m G.S. Altshuller Foundation:
www.altshuller.ru/world/enq

m [RIZ Consulting: http://www.trizconsulting.com/

s VOTRUBA L., Rozvijeni tvorivosti technikt, Academia,
Praha, 2000, ISBN 80-200-0785-7

m [heory of Inventive Problem Solving (TRIZ)
m L.Shulyak: Introduction to TRIZ
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Osnova

m Zakladni pojmy
= Rizeni projektt
m [novace a podnikani
m “Soft Skills” ve VaVal

m [ransfer technologii - hodnoceni a
ochrana dusevniho vlastnictvi

= Podpora VaVal
m Zpracovani navrhu viastniho projektu
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