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Zakladni pojmy

Vyzkum, vyvoj, Inovace.
Pripadove studie.



DEFINICE INOVACE

,1echnologickymi inovacemi rozumime noveé
produkty a procesy a vyznamne technologické
zmeény produktu a procesu. Inovaci pokladame
za uskutecnenou, pokud byla uvedena na trh
(iInovace produktu) nebo pouzita v produkcnim
procesu (Inovace procesu). Inovace tedy
zahrnuje radu vedeckych, technologickych,
organizacnich, financnich a komercnich
cinnosti.”
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Role vyzkumu a vyvoje

,Vyzkum a vyvoj (VaV) je pouze jednou z techto
cinnosti a muze probihat v ruznych fazich
iInovacniho procesu. Vystupuje nejen v roli
originalniho zdroje invencnich napadu, ale |
ramce reseni problému, k némuz se Ize obratit v
libovolne fazi implementace.”

OECD, Frascati Manual 1992 ,Proposed Standard Practice for
Survey of Research and Experimental Development®, September

1992, Cesky preklad Ministerstvo Skolstvi, Praha, 1999
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Oslo Manual

s Produktovainovace (produkt = vyrobek i sluzba)

= Novy nebo vyznamne zlepseny produkt. Zahrnuje vyznamna
zlepSeni technickych vlastnosti, komponent a materiall, softwaru,
uzivatelského rozhrani a dalSich funk€énich charakteristik.
m Procesni inovace

= Nova nebo vyznamne zlepsena metoda vyroby nebo dodavky.
Zahrnuje vyznamné zmeny technologii, zarizeni, softwaru.

s Marketingova inovace

= Nova nebo vyznamne zlepsena metoda marketingu. Zahrnuje
vyznamné zmeny produktu, designu nebo baleni, umisteni na trhu,
propagace a ceny.

s Organizacni inovace

= Nova metoda organizace v podnikové praxi nebo externich
vztazich.
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4P (Tidd, Bessant)

= Product - produktova

m Process - procesni

m Placement - marketingova
m Paradigm - systémova
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Technologické a socialni inovace

m Technologické inovace — zalozene na
konkrétni technologii, vynalezu, objevu,...

m Socialni inovace — v kritickych historickych

7 u N

(posta, vzdelavaci system, socialni
systém, zdravotnictvi, ...)
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INOVACNI PROCES

m Vyzkum a vyvoj (VaV) - vytvari napady:
zakladni a aplikovany vyzkum a vyvoj

m Produkce - produkuje: transformace
vstupu ve vystupy podle navodu
vytvorenych vyvojem

m Marketing - prodava: uvedeni produktu
na trh
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Inovace jako prilezitost

m Systematicka inovace je zalozena na

cilevedomem vyh
systematicke ana
ekonomickych ne

edavani zmeéen a na
yze moznosti

00 soclalnich inovaci

zalozenych na techto zmenach.

= Inovatori povazuji zmenu ne za hrozbu,

ale za prilezitost.

= O (opportunity) ve SWOT
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Nutnost koncentrace

m omezene zdroje = efektivni vyuziti, koncentrace
na:

m provozni vykonnost - cenova vyhodnost a uspokojeni
zakaznika, minimalizace rezijnich nakladu, eliminace
nadbytecnych €innosti, snizeni transakcnich nakladu a
optimalizace podnikovych procesu

= Spickové produkty - vytvoreni rady Spickovych produkti
zalozenych na kreativnim pristupu, rychla komercializace
napadu a dusledné vyhledavani novych resSeni i za cenu
vyrazeni svych vilastnich produktt

= diavérna znalost zakazniku - prizpusobeni a personalizace
produktu tak, aby byly uspokojeny stale rostouci specificke a
individualni pozadavky zakazniku.
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Reseni problémui

Klasifikace chyb pri reseni probléemu
RESENI
DEFINICE spravne nespravne
spravna to chceme zkusit jinak
nespravna to snad ne 27?7

19.-20.10.2010
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Cil a metodika
m Cil: spravné vyreseni problemu, ktery je
spravne definovan
m Realizace inovace:

m projekt = projektovy a strategicky
management
m proces = procesni management

m Formalizace a strukturovani problemu
m Analyza rizik, financni analyzy
m scenare a modely

19.-20.10.2010 FREE - Vaval, TT
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Problemy, s nimiz se
setkavame

m vétSina novych produktu je prilis slozita
(overenginnering), obsahuji mnoho
vlastnosti, které uzivatel nechce nebo
neumi pouzivat (nestoji o ne, ale musi za
ne platit)

m vétSina podniku komercializuje méne nez
20% slibnych napadu

m nejvetsi barierou je nedostatek schopnych
lidi
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Mozna reseni

m technologicka excelence je nutnou, ale casto
nikoliv postacujici podminkou uspechu inovace
(VHS vs. Betamax)

m dulezity je obchodni model

m technické dovednosti musi byt kombinovany s
podnikatelskymi a manazerskymi

® Informacni a komunikacni technologie mohou
podporit vsechny faze inovacniho procesu

19.-20.10.2010 FREE - Vaval, TT
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Moznosti zvysSeni zisku

m Zisk = vynosy — naklady
m Zvyseni zisku:
= ZvySeni vynosu — vysSSi obrat, vySSi marze,
uspory z rozsahu, ...

= Snizeni nakladu: Promita se do zisku primo,
zvySeni vynosu je zatizeno danémi, odvody,

m ALE: pouhym Setrenim jeste nikdo
nezbohatl
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Snizeni nakladu ve fazi vyvoje

s Naklady Ize vyznamne ovlivnit ve fazi vyvoje

noveho produktu:

= V kazde fazi se uplatnuje procesni rizeni

= Jsou stanoveny cile a postup je transparentne
monitorovan

= Tymy jsou mezifunkcni, prekracuji organizacni bariery

= Organizacni kultura (a motivacni system) podporuiji
spolupraci a kreativitu

= Management podporuje inovacni proces, uvolnuje
zdroje a dava projektovym tymum pravomoci k
prijimani a implementaci rozhodnuti.
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CHARAKTERISTIKY USPESNYCH
INOVACNICH FIREM

Systematicky sbér inovacnich impulsu

Kreativita zamestnancu

Schopnost vyhodnotit potencial inovacniho napadu
Dobra tymova prace

Projektovy pristup, schopnost ridit projekty
Spoluprace s externimi experty (university, vyzkumne
laboratore,...)

m Primerena schopnost riskovat
s Motivace zamestnancu (zaméstnanci jsou ochotni

zlepsSovat jak produkty, tak procesy firmy)

m Celozivotni uceni se
m Schopnost financovat inovacni aktivity
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PRIPADOVE STUDIE

Linet Zelevéice

TOSHULIN

Contipro Group

3M a post-it listky

IGO - distribuce baterii

Rizeni energie vétru

TEMAGUIDE (12 pripadovych studii)
Bang & Olufsen

Projekty RP EU — http://cordis.europa.eu

19.-20.10.2010 FREE - Vaval, TT


http://cordis.europa.eu/�

Linet Zelevéice

m "Od prvopocatku jsme se snaZili vyrabét v high-tech provedeni a
vysoke kvalite. Uprednostnovali jsme nejen atraktivni, ale i
funkcni design.”

= "Naucili jsme se poznavat a poslouchat nase zakazniky a
analyzovat psychologii jejich mysleni. Respektovali jsme jejich
prani a pozadavky. Prihledli jsme k postaveni a roli zakaznika.

. Naucili jsme se poznavat, co podvédomée dobyva tu duveru
zékaznika vici nam, jejich presvedceni o kvalité nasich
vyrobku.“

reditel Ing. Frolik

M. Matéjka: Radikalni inovace i pro malé a stfedni podniky, Moderni fizeni
8/2000

19.-20.10.2010 FREE - Vaval, TT 20



Citace z www.linet.cz

s Klademe duraz nejen na to, aby zdravotnicke a
pecovatelské vybaveni bylo maximalne funkcni,
ale splnovalo | vysoke esteticke naroky.

Diky zvladnutemu designu, barevnym
kombinacim a vhodne resenemu interieru
pusobi nami realizované projekty prijemnou
atmosferou.

m Vyrobky znacky Linet se vyznacuji unikatnim
technologickym resenim podporenym skvelym
designem. Pravidelne jsou ocenovany v
prestiznich designerskych soutezich.

19.-20.10.2010 FREE - Vaval, TT
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Linet ziskal zakazku v Jizni
Americe

KLADNO Vyrobce zdravotnického vybaveni Linet z
Zelevcic u Slaného letos pocita s meziroCnim narustem
obratu zhruba o dve péetiny na 1,6 miliardy korun.
Duvodem jsou uspéchy na mezinarodnich trzich. Firma
minuly tyden ziskala rekordni zakazku na prodej 5000
nemocnicnich luzek za 250 milionu korun do Latinské

Ameriky a zakazku v hodnoté 180 milionu korun ma take
Z Francie.

Obrat za prvni pololeti obchodniho roku Linetu mezirocné
vzrostl o 62 procent a dosahl 650 milionu korun.

Lidove noviny, 13.9.2006
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TOSHULIN

Provadi vyvoj novych stroju dvojim
zpusobem:

1. Vyvoj zakaznicky orientovanych stroju
— primo na zakaznika. Pro prototyp

existuje zakaznik a firma dodava tzv.
customizovany stroj.

2. Vyvoj prototypu bez zakaznika.

19.-20.10.2010 FREE - Vaval, TT 24



Otime of delivery (in
months)

B customization coefficient
(%)

1998 2000 2002 2004 2006



Typy konstruktér

\

\

\

Chrlié napaditi Systémovy Dotahovaé Rutinér Pomaha¢
konstruktér napadu
Navrhuje Systematicky Samostatné Efektivni a Provadi rutinni
konstrukéni zkouma vSechny podrobné spolehlivy ukoly
reSeni a reseni napady a navrhy rozpracovava inZzenyr, kterému
problému, napady jinych chybi kreativni
nezabyva se pristup
detailni analyzou
v§ech moznych
vysledku a jejich
dasledka
[1%] [5%)] [54%)] [30%)] [10%]

Podle: Jak dal v rnetodice konsiruovani ooraoécich siroju?

AEDS 2006 Workshop
doc.Dr.Ing. Jifi MAREK - technicky feditel TOSHULIN,a.s.
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Contipro

Connective
fiIssue

products

RNDr. Vladimir Velebny, CSc.
cela prezentace
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zahajen vyvoj fermentacné vyrabéného
hyaluronatu sodného

zaloZena firma Contipro,
vyroba vyZivy pro sportovce a

kosmetiky
-

yaluronat sodny kosmetické kvality uveden na trh,

zaloZeni CPN, na trh zacina se postupné budovani celosvétové distribucni

postupné uvadény dalsi sité

aktivni latky pro kosmetik

/[

L <

na trh uveden hyaluronat sodny vyZivové
kvality (jako prvni na svété jsme pfedstavili
tuto aplikaci)

N

N

dokoncen vyvoj farmaceutického hyaluronatu sodného, zapocat
vyvoj finalnich farmaceutickych produkti na bazi hyaluronatu
sodného

N

prodana divize finalnich
kosmetickych a
vyZivovych produktta

na Cesky trh uveden prvni

farmaceuticky produkt
(Bonharen®)
prvni PCT pfihlaska na 5 s
zdravotnicky prostfedek Zagalo budovani R&D
19.-20.10. Hyiodine®  pRpeg . vaval, TT 28



zaloZeni holdingu CG

\’\

ziskan prvni projekt v ramci programu
OPPP, zahajena nejvétsi investi¢ni akce
holdingu

zahajena expanze s
finalnimi farmaceutickymi
piipravky na cizi trhy
zahajena vystavba
nového centra R&D

z iniciativy CPN zaloZen klastr Nanomedi

v ramci programu OPPI Potencial byl nas
projekt vyhodnocen jako projekt s nejvétsim
inovacnim potencialem

19.-20.10.2010 FREE - VaVval, TT 29



Holding — aktualni stav

167 zameéstnancu
prodej (2008) — 242 mil Ké

export — 98% z celkového obratu

[
-

jeden z nejvétsich producentu

.. hyaluronanu na svéte
30% sveétoveho trhu

60% evropskeho trhu

B prodej do 43 zemi

19.-20.10.2010 ' T 30




Prodej podle regionu

Asia - Pacific
22%

USA &
Canada
32%
Eastern
Europe
4%
South
America
Western 3%
Europe

39%



3 pilire uspéechu holdingu Contipro Group

1. maximalni dosazitelna kvalita
2. prevzeti ¢asti nakladu zakaznika na sebe

3. snaha vyvijet originaly
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3M a post-it listky

Ease/ , Diract
s Pads Response

T -f

Printed Netes J

http://www.3m.com/us/office/postit/pastpresent/history ws.html
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Vice o0 3M

m A Century of Innovation The 3M Story
m http://solutions.3m.com/wps/portal/3M/en

US/About/3M/

19.-20.10.2010 FREE - Vaval, TT
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Transformace 3M

= 3M = Minesota Mining and Manufacturing

m vyrobce dulniho vybaveni, brusnych
materiald, ...

m Po kolapsu dolu hledali noveé pole
pusobnosti — prumyslove textilie, brusiva,
magnetofonove pasky (Scotch), ...

m Podpora kreativity zamestnancu: kazdy
ma v prumeru 15% pracovni doby na
vlastni napady
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1IGO - distribuce baterii

m dodavatel baterii a prislusenstvi pro notebooky,
mobilni telefony, videokamery a jina zarizeni

m Vize: vyvijet a prodavat jednoducha a elegantni
reseni, ktera potesi uzivatele tim, ze usnadni jejich
praci s elektronickymi zarizenimi — kdekoliv a kdykaoli.

= online katalog, uplatneni e-commerce

m cileny marketing, pruzna odezva

m rust obratu v prvnim roce 80%, v druhém roce
dalSich 100%

http://corporate.igo.com/about us.aspx
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Adaptery

s Patentovana technologie iGo Technology ,
umoznujici napajet radu mobilnich elektronickych
zarizeni z jednoho adapteéru;

= Rada AC, DC a kombinace AC/DC adaptérd pro
mobilni elektronicka zarizeni — telefony, prislusenstvi
Bluetooth, PDA, MP3 prehravace, digitalni kamery
apod. Lze pripojit k sitove zasuvce, autozasuvce, VvV
letadle, ...Lze napajet soucasne | dalsi zarizeni.

m Power Technology Patent Brochure (PDF)

19.-20.10.2010 FREE - Vaval, TT 37
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Rizeni energie vétru

m Problem: regulace, pokud je silny vitr a
slaby odber = omezeni vykonu,
nekonkurenceschopnost

= monitorovani lokalni rozvodne site a
odpojeni generatoru = povoleni
zvyseneho vykonu, 8 turbin

Controlling wind energy, Research Results for SMES,

SME and Innovation Unit, European Commission, DG Research
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Bang & Olufsen

m hitp://www.bang-olufsen.com/czech-republic
m Www.bang-olufsen.com

= vyrobce vysoce kvalitni spotrebitelske
elektroniky

m zalozena v Dansku v roce 1925. Vyrobky se od
vetsiny jinych odlisuji svou konstrukci, vybérem
pouzitych materialul, kvalitou zvuku a obrazu a
také kouzlem funkcnosti, ktereé je vysledkem nasi
neustalé snahy spojit tvar vyrobku s jeho
obsahem.

s Vyrobky firmy Bang & Olufsen jsou prodavany po
celem svete ve vice nez 60-ti zemich.

= vyroba v Ceské republice.
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Bang & Olufsen — pokrac.

m VIZE
,Mame odvahu neustale zkoumat bézné véeci a hledat v nich
neobycCejne dlouhotrvajici zazitky".

s NASE FILOZOFIE — JEDNODUCHE A DOKONALE
VYROBKY
Nas cil je vyvijet vyrobky, ktere nepribarvuji ani nezkresluji
realitu. Vyrobky, vyjadrujici svou identitu svym vzhledem, jsou
poctive, protoze vlastne dostanete to, co vidite. Usilujeme o
vyrobu technologie, se kterou je snadné Zit. Produkty Bang &
Olufsen jsou dokonalé a nekomplikovane, trvale zachovavajici
tradici vynalezavosti a vyrabgji je individualiste pro individuality.
Nikdo nechce ctyri ruzné dalkové ovladace k provozovani své
elektroniky v moderni domacnosti. Reseni firmy Bang & Olufsen
je pouhy jeden hlas, jemuz vsechny vase audio a video pristroje
rozumi. A tohle praktikujeme doposud pouze my!
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Bang & Olufsen — ukazky




The PUB Franchising s.r.o.

PUB

SNER UNIQUE B/




Dalsi pripadove studie

m IBM Case Studies:

http://www.Ibm.com/search/?en=utf&v=14&lang=en&cc=u
s&lv=c&g=case+study+innovation&x=13&y=5

m Industry podcasts: Midsized clients and

experts in seven industries share their insights -
http://Www-
1.ibm.com/businesscenter/smb/us/en/mbpodcasts?&ca=s
mblndustryPodcasts101706&tactic=&me=W&met=inli&re
=smbibmcomTopPagesindustriesPromolusenl01706
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Dalsi pripadove studie

m Udrzitelna energetika (vodik, palivove Clanky,
biopaliva, nulove emise, ...
http://ec.europa.eu/research/energy/nn/nn_pu/ar
ticle 1078 en.htm

m http://www.zoner.com/ , http://www.zoner.cz/
m http://www.kerio.com/ , http://www.kerio.cz/
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LI 4V 4

Nejvyznamnejsi inovace za poslednich 30 let

m http://www.pbs.org/nbr/site/features/special
/subdir/top-30-innovations_slide-show/
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Osnova

m Zakladni pojmy
m Rizeni projekt
m [novace a podnikani
m “Soft Skills” ve VaVal

m [ransfer technologii - hodnoceni a
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